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什么是《市场研究个人信息安全保护要求》团体标准

同意

历时一年的筹划、研究、制定、修改，

CMRA团体标准《市场研究 个人信息安全保

护要求》已于2021年4月1日起正式发布实施，

标准编号：T/CAB 0101-2021。

《市场研究 个人信息安全保护要求》团体标

准是一项自愿性保护标准，是针对市场研究

行业对于个人信息安全保护提出的具体要求。

作为数据服务领域的市场研究行业，标准的

目标就是能够规范引导市场研究服务提供者

切实履行个人信息保护义务，以保证个人信

息数据安全。



《市场研究个人信息安全保护要求》团体标准的法律依据

同意

《信息安全技术个人信息安全规范》

《中华人民共和国数据安全法》

《中华人民共和国网络安全法》

《中华人民共和国个人信息保护法》等



《市场研究个人信息安全保护要求》团体标准涵盖的主要内容

标准包含十三个章节

市场研究
个人信息安
全保护要求

5. 个人信息来源合法性要求
5.1  客户提供个人信息的合法性要求

5.2  自行收集个人信息的合法性要求

5.3  数据供应商提供个人信息的合法性
要求 12.个人信息境外提供

1. 范围
2. 规范性引用文件
3. 术语和定义

8.个人信息的对外提供

6. 个人信息的保留
7. 个人信息的使用

4. 个人信息安全保护原则
9.儿童或弱势人群个人信息和个人
敏感信息

10. 个人在个人信息处理活动中权利

11. 个人信息安全保护措施

13.个人信息安全事件处置



什么是《市场研究 个人信息安全保护要求》标准一致性证书

申请 培训 审核

• 针对能够严格遵守《市场研究 个人信息安全保护要求》标准要求、切实

履行个人信息保护义务的市场研究服务提供者，经过一系列申领以及审核

流程，中国信息协会市场研究业分会特此发放“标准一致性证书”，既作

为对企业的肯定，也作为企业的竞争优势之一。

• “标准一致性证书”是一年有效期，临近到期前2个月内需要安排下一周

期的换证审核。



获取标准一致性证书的必要条件

030201 04
完成关于个人信息保护

的专业培训课程

学习标准内容，根据企业自身情

况准备证据文件，包括个人信息

保护制度、隐私政策、数据收集

及使用规则、供应商管理要求及

合同等资料

将资料提交协会评审组

审核，并根据评审组要

求完成修改

随时接受协会评审组后

期的检查和抽查，并不

断完善自身履行



获证企业对客户的意义和价值

企业通过申领获得《市场研究 个人信息安全保护要求》标准一致性证书，说明获证企业在个

人信息安全保护方面获得了初步成效，能够有效保证客户在与获证企业进行合作时，在涉及

个人信息安全保护方面具有相应程度的保障，从而避免可能的法律风险，是保障客户方进行

合法合规运营的有效工具。

保护个人信息主体的合法
权利

严格防范数据安全事件
的发生

数据收集、保留、使用、
对外提供等流程合法合
规

重视对儿童和弱势人群
个人信息的保护

严格的供应商管理

保证数据出境的合规性



市场研究 个人信息安全保护要求
标准一致性证书

企业将严格履行个人信息保护责任
保证数据安全


